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سداسلا بابلا ىواكش جذومن
 ةمصاعلاب لقنلا ةئیھ

 وأ قرعلا ساسأ ىلع اھایازم نم ھنامرح وأ اھتامدخ يف ةكراشملا نم صخش يأ داعبتسا مدع نامضب (Capital Metro) ةمصاعلاب لقنلا ةئیھ مزتلت
بابلا ىواكش میدقت بجی  .ةلدعملا ھتغیصب ،1964 ماعل ةیندملا قوقحلا نوناق نم سداسلا بابلا يف ھیلع صوصنملا وحنلا ىلع ،ينطولا لصلأا وأ نوللا
 .ةموعزملا زییمتلا ةعقاو خیرات نم 180 نوضغ يف سداسلا

سداسلا بابلا لوؤسمب لاصتلاا ىجری ،جذومنلا اذھ لامكإ يف ةدعاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ .كاوكش ةجلاعم يف انتدعاسمل ةیرورض ةیلاتلا تامولعملا دعت
 ىلإ أبعمُلا جذومنلا لاسرإ ةداعإ متی .vicomplaints@capmetro.orgtitle ينورتكللإا دیربلا ربع لصاوتلا وأ )512( 369-6255 مقرلا ىلع
 .78702 ساسكت ،نتسوأ ،سماخلا عراشلا .E 2910 ،سداسلا بابلا ىواكش :ةیانعل ،ةمصاعلاب لقنلا ةئیھ

لولأا مسقلا

 كمسا

ينورتكللإا دیربلا

 راھنلا ءانثأ حاتملا كفتاھ مقر

  ءاسملا يف حاتملا كفتاھ مقر

 ناونعلا

 :)قبطنی ام لك ددح( ةحاتملا قیسنتلا تابلطتم

o ةریبك ةعابط o

oيتوص طیرش o

oيصنلا فتاھلا زاھج )TDD( o

oددح( ىرخأ(:  

o لا o معن  ؟كسفن نع ةلاصلأاب ىوكشلا هذھ مدقت لھ

 .يناثلا مسقلا ىلإ لقتنا ،معن ةباجلإا تناك اذإ

 ةیلاتلا تامولعملا میدقت ىجری ،لا ةباجلإا تناك اذإ
o ھنعً ةباین ىوكشلا مدقت يذلا صخشلا مسا 

o كب ھتقلاع   

o صخشلا اذھ نعً ةباین ىوكشلا میدقت ببس حیضوت ىجری 
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o معن  .ھنعً ةباین ىوكشلا هذھ میدقتل صخشلا اذھ نم نذإ ىلع كلوصح دیكأت ىجری o  لا o 
 
 يناثلا مسقلا

 
    :ةعقاولا خیرات

 
 )اًدحاو ارًایتخا ددح( ؟موعزملا زییمتلا ثودح ببس فصی ام لضفأ دعی يلی امم يأ

 
o قرعلا o 

 
o نوللا o 

 
o دودحملا ةیزیلجنلإا ةغللا ناقتإ كلذ يف امب( ينطولا لصلأا( o 

 
 يأو دوھشلاو ھیجوتلا ماقرأو تاقولأاو خیراوتلاو ءامسلأا كلذ يف امب ،تدجو نإ ةددحم لیصافت يأ جردأ .ةموعزملا زییمتلا ةعقاو فصو ىجری
 تاحفص مادختسا ىجری .ةعقاولا نع لوؤسملا ھنأ دقتعت ىذلا صخشلا ددحو ثدح ام حرشا .كاوكشل انضارعتسا يف اندعاست نأ اھنأش نم ىرخأ تامولعم
 .ةیفاضإ ةحاسم ىلإ ةجاحب تنك اذإ ةیفاضإ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  o لا   o معن ؟ةیلحم ةلاكو وأ ةیلاولل ةعبات ةلاكو وأ ةیلاردیف ةلاكو ؛ىرخأ ةھج ىلإ ىوكش تمدق لھ
 :ةیلاتلا تامولعملا میدقت ىجری ،معن ةباجلإا تناك اذإ

 
o ةلاكولا مسا:       

 
o ةلاكولا ناونع:        

 
o لاصتلاا لوؤسم مسا:       

 
o فتاھلا مقر:       

 
 .يداقتعاو يتامولعمو يملع دح ىلع ةحیحص اھنأو هلاعأ ىوكشلا تأرق يننأ دكؤأ

 
 
            
 خیراتلا  ىوكشلا مدقم عیقوت

 
 

 :طقف يلخادلا مادختسلال
 
    :ةطساوب تملتسا    :ملاتسلاا خیرات
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