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Guia Rapida de Inicio
:Queé es AMP?

CapMetro se complace en presentar a AMP. un nuevo
método de pago que te permite ahorrar en los pases de
un dia o de un mes sin pagar el costo total por adelantado. Con
AMP, nunca pagaras mas que el costo del Pase de un Dia en un dia
de servicio o el Pase de un Mes en un mes de calendario. Por ejemplo,

después de pagar la tarifa estandar dos veces en un dia, el resto de tus
viajes son gratis ese dia. En un mes de calendario, son como 33 viajes y luego viajas gratis.

Ademas, AMP funciona con los programas actuales de tarifas reducidas y el nuevo
descuento Equifare, asi que tus viajes con tarifa reducida también cuentan para los viajes
gratis. Aprende como recibir tu tarifa de descuento en capmetro.org/amp-discounts.

Escoge un método: teléfono o tarjeta.

Para usar AMP, debes tener ya sea la tarjeta fisica de recarga o la aplicacion de CapMetro, pero no uses las
dos. La tarjeta y la aplicacion son separadas, asi que, si quieres recibir crédito por todos tus viajes, escoge una
y solo usa esa.

Como usar AMP en tu teléfono .
PASO 1 Descarga la aplicacion. 7 '

Descarga la aplicacién mas actualizada de CapMetro de la tienda de
aplicaciones para iPhone o Android. (Version 4.086 o mayor para Apple;
version 4.1 o mayor para Android).

Iniciar sesion

PASO 2 Ingresa a tu cuenta de CapMetro o crea una.

Si ya has usado anteriormente la aplicacion de CapMetro, ingresa con la

informacion de tu cuenta de CapMetro. Si eres un

nuevo usuario, registra una cuenta nueva. USUARIOS
EXISTENTES:

Introduce tu
informacion
y haz clicen
Iniciar Sesion. @ Iniciar sesion con Apple

f Iniciar sesién con Facebook

‘ G Iniciar sesién con Google

:No tiene una cuentay Registrarse

® - o ®

Mostrar

Olvidé contrasefia?

(o]

USUARIOS NUEVOS:

Haz clic en
Registrarse.



https://www.capmetro.org/fares-passes/amp/amp-discounts
https://apps.apple.com/us/app/capmetro/id1586330331
https://play.google.com/store/apps/details?id=co.bytemark.cmta.connect

PASO 3 Crea tu cuenta de AMP.

Crea tu tarjeta virtual de AMP.

Una vez ingreses a tu cuenta de CapMetro, se te pedira que crees una tarjeta virtual de
AMPy le anadas dinero antes de poder usarla para pagar tus boletos.

Administrar Tarjetas

No tiene ninguna tarjeta asociada con
su cuenta

Crear o afiadir una tarjeta

Primero, haz clic
en Administrar.

/) 8 m

iPhone

1. Ahade dinero.

3:44

Crear tarjeta virtual Vincular tarjeta fisica

NUMERO DE LA TARJE

Primero, haz clic
en Administrar
Tarjetas en el men.

> SOBRE NOMBRE DE LA TARJETA*

No tiene ninguna tarjeta asociada con
su cuenta

CREAR O ANADIR TARJETA

Luego, haz clic en
Crear o Ahadir
Tarjeta para crear
tu tarjeta virtual.

Selecciona

Crear tarjeta
virtual y llena el
SOBRENOMBRE DE
LA TARJETA.

CODIGO DE SEGURIDAD*

Android

Carga dinero a tu tarjeta de AMP en la aplicacion o por internet.

Administrar Tarjetas @

AMP card
Terjeta #: 00000001

o) Virtual

ml =

Ultima actualizacién 10/18/2023 3:38 p.m.

& Anadir pases @

Mas acciones de tarjeta

& Transferir pase

) Bloquear/desbloquear
{3 Transferir tarjeta virtual

U] Eliminar la tarjeta

&

Administrar

Haz clic en
Cargar dinero.

Cargar dinero

Monto de la recarga

m $15 $20 $25 $30 Otro/s

El recargo afiade dinerv.

Escoge el monto que
deseas anadir a tu

Pago

Aople Pay cuenta de AMP.
Cambiar la forma de pago
Métodos de pago acept.
ST o

Luego selecciona
el método de pago
y procede con el

pago.




Administrar Tarjetas @

AMP card
Tarjeta #: 00000001

o) Virtual
E I Hiﬂ $5.00 -
Adult

Ultima actualizacién 10/18/2023 3:38 p.m.

4 Anadir pases @= Cargar dinero

Mas acciones de tarjeta

5 Transferir pase

¢ Hazclicenla
1 pestana Usar.

. la tarjeta

iPhone

2. Usa tu tarjeta virtual.

Para usar la aplicacion de CapMetro para

pagar boletos, visita la pestana Usar en
la aplicacién. Para Android, presiona el
icono de menu para encontrar la opcidn
Usar. Aparecera un cédigo QR. Cuando
abordes el autobus, escanea el cédigo

QR. En un tren, el conductor lo escaneara.
AMP descuenta el costo del viaje del saldo
de tu cuenta y registra tus viajes para que

puedas ganar automaticamente viajes

gratis después de alcanzar el limite diario

o mensual.

3. Recarga tu tarjeta virtual de AMP.
Puedes recargar tu tarjeta virtual de AMP con una tarjeta de crédito o de débito en
la aplicacién de CapMetro o con efectivo solo en establecimientos participantes y

la tienda Transit Store.

Cargar dinero

Monto de la recarga

m $15 $20 $20 ...

El recergo afiade dinero a un saldo existente de una tarjeta

Pago

®&Pay |  Apple Pay
Cambiar la forma de pago

Métodos de pago aceptados

émﬁ"u’ -] [

Escoge el monto que

deseas anadir atu
tarjeta virtual.

Selecciona el método
de pago y procede
con el pago.

Haz clicen la
pestana Usar.

2

Administrar

Tablerg,

Valor almacenado

$0.00

Pases disponibles
Ninguno, se utilizara el
valor almacenado

CapMetro

Tarifa activa
Inactivo

Android

Establecimientos
participantes

7-Eleven
Walgreens
CVS
Family Dollar
Dollar General



4. Configura la carga automatica (opcional).
Puedes programar cargas automaticas en la aplicacion de CapMetro para
recargar tu tarjeta automaticamente cuando llegue a un saldo especifico.

Escoge el monto
Autocarga que deseas cargar
automaticamente.

Configure autocargar por valor del -

Cantidad de carga autom” ..ca:

m $15 $20 $25 $30 Otrols ESCOge el saldo
minimo que deseas
Carga automatica cuando el saldo esta por para que se active la

debajo de: L.
carga automatica.

ﬂ $10 $15 $20 $25 Otro/s

Pago

Asegurate de que el
método de pago esté

actualizado.

VISA

Haz clic en
Guardar el Recargo
Automatico en la
parte inferior de la
pantalla.

(GUARDAR EL RECARGO AUTOI -




Como usar la tarjeta fisica de AMP
con una cuenta de CapMetro

PASO 1 Obtén una tarjeta de AMP.

Comenzar a usar la tarjeta de AMP es facil. Para obtener una tarjeta fisica, visita
la tienda Transit Store durante el horario regular de operaciones. Para vincular
tu tarjeta en la aplicacién de CapMetro, mira las instrucciones abajo. Puedes
administrar tu tarjeta en buy.capmetro.org O vincular tu tarjeta en la aplicacion

de CapMetro.

PASO 2 Selecciona como quieres configurar
tu tarjeta de AMP.

Hay dos maneras de programar tu tarjeta de AMP para pagar los boletos.

Opcion 1
Puedes anadir
dinero en linea con
una tarjeta de
débito o de crédito.

Opcidn 2

Puedes visitar la
tienda Transit Store
o un establecimiento
participante para
anadir dinero con
dinero en efectivo.

Transit Store

209 West 9t Street
Austin, TX 78701

Lunes a viernes:
8a.m.abp.m.
(excepto
dias feriados)

Establecimientos
participantes

7-Eleven
Walgreens
CVS
Family Dollar
Dollar General


https://buy.capmetro.org

Siya has usado

PASO 3 Crea una cuenta. anteriormente
Puedes usar una tarjeta fisica de AMP cuando crees una la aplicacion Inlea sssich
de CapMetro,

cuenta de CapMetro o no. Si eliges crear una cuenta de
CapMetro, los beneficios incluyen cosas como poder
recuperar los fondos si se te pierde la tarjeta de AMP.

ingresa con la
informacion de
tu cuenta de

Para crear una cuenta nueva, visita buy.capmetro.org. Una CapMetro.
vez tu cuenta esté abierta, puedes vincular tu tarjeta fisica de HIGEATEE

AMP y comenzar a anadirle fondos.

Olvidé contrasefia?

CapMetro inistrar tarjetaProductos ~

(o]
@ !Iniciar sesién con Apple
f Iniciar sesién con Facebook

G Iniciar sesién con Google

¢No tiene una cuenta?(Registrarse

W 8 m O

Usar Administrar  Tabl Horario 3s

Iniciar sesion

Si ya has usado
anteriormente
la aplicacion de
CapMetro, ingresa
con la informacién

de tu cuenta de
CapMetro. ra——

Email

< asea MOSTRAR

Iniciar sesion

Para crear una
cuenta nueva
. ‘ £ s sesinconcen de CapMetro,

- haz clic en
m Crear Cuenta.

| P
Iniciar sesion con Google
- i ol

Para crear una
cuenta nueva
de CapMetro,
haz clic en

PASO 4 Vincula tu tarjeta de AMP a tu cuenta de CapMetro. Registrarse.

Visita buy.capmetro.org/manage-card e ingresa el Cddigo de Verificacion que
estd en la parte de atrds de tu tarjeta de AMP en el campo marcado como
Codigo de Seguridad.

Vincular tarjeta fisica x

Rellene los campos siguientes para vincular una
tarta fisica.

Nimero ce tareta

Codigo de seguridad

Apodo de la tarjeta

Cancelar  Vincular tarjeta

010

- 0010000000000000000
Ingresa el Cadigo

de Verificacion que POWERED BY VanillaDirect’
estaenla parte Visit capmetro.org/amp to registe
de atrés de tu or add value to your account. See fu

. Use the barcode above at participating retaiters to add cash value to
ta rjeta de AMP en card. To link a card to the CapMetro App, use thé“sard number below.
el campo marcado 512.474.1200 | capmetro.org

como "Verification Card #: 1234567890123456789 Verification Code: CAP1
Code".

0000

our card, check your balance
erms and conditions online.



https://buy.capmetro.org
https://buy.capmetro.org/manage-card
http://capmetro.org
http://capmetro.org/amp

PASO 5 Anade dinero a tu tarjeta de AMP vinculada.

Para cargar una tarjeta de AMP vinculada a una cuenta, ingresa a
buy.capmetro.org o a la aplicacién de CapMetro y haz clic en Administrar
Tarjeta. Luego selecciona Cargar dinero y el monto que deseas anadir.
Luego selecciona la forma de pago o afiade una nueva forma de pago para
terminar tu transaccion.

AMP card

CAPMETRO 1D 00000001

Vsl

5,00 US$ ~
Adut

Fondos generales  Beneficios para 105 i
5,00Uss 0,00Uss.

Haz clic en

Cargar dinero.
ol

Escoge una forma
de pago.

Ingresa la
informacion de tu
tarjeta de crédito y
haz clic en Guardar.


https://buy.capmetro.org

Como usar la tarjeta fisica de AMP
sin una cuenta de CapMetro

PASO 1 Obtén una tarjeta de AMP.

Puedes usar una tarjeta fisica de AMP sin tener una cuenta de CapMetro. Aun si
una tarjeta no esta registrada en una cuenta de CapMetro, se puede recargar en
linea o en persona.

NOTA: Sin embargo, si cargas dinero a una tarjeta de AMP sin registrar una cuenta
de CapMetro, no puedes recuperar el dinero que quede en la tarjeta si la pierdes.

PASO 2 Anade dinero a tu tarjeta de AMP.

Para recargar una tarjeta de AMP en linea sin una cuenta de CapMetro, visita
buy.capmetro.org y haz clic en Administrar Tarjeta. Alli, ingresa el Codigo de
Verificacién en la parte de atrds de tu tarjeta de AMP en el campo marcado como
"Verification Code".

CapMetro  ragina principal

Administrar Tarjeta

Ingresa el Cédigo
de Verificacion que
estd en la parte

de atrds de tu
tarjeta de AMP en
el campo marcado
como “Verification
Code".

100000000100000000000000000000

POWERED BY VanillaDirect

Visit capmetro.org/amp to register your card, checklyour balance
or add value to your account. See full terms and conditions online.

Use the barcode above at participating retailers to adf cash value to
card. To link a card to the CapMetro App, use the card jhumber below.
512.474.1200 | capmetro.org

Card #: 1234567890123456789 Verification Code: CAP1
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Obtén una
tarjeta de AMP
enla
Transit Store

209 West 9t Street
Austin, TX 78701

Lunes a viernes:
8a.m.abpm.
(excepto
dias feriados)

Anade dinero
en los
establecimientos
participantes

7-Eleven
Walgreens
CVS
Family Dollar
Dollar General


https://buy.capmetro.org
http://capmetro.org/amp
http://capmetro.org

Haz clic en el botdn Cargar Dinero y selecciona el monto que deseas anadir a
tu tarjeta. Luego, ingresa la informacion de pago y haz clic en Enviar el pedido

para completar el proceso.

CapMetro iministrar tarjeta  Productos ~

Administrar tarjeta

CAPMETRO

Physical

0,00 USS ~

Adut

Fondos generales
0,00US3

Boneficios para los viajeros
00 USS

Pases disponibles  Limitacion de tarifas  Historial de la tarjeta

==

Haz clic en
Cargar dinero.

Afadir pas

Cargar dinero en la tarjeta

10USS  15USS  20US$  25USS  30USS  Owo

Iformacion de pago

Ingresa la

.. informacion de tu
tarjeta de crédito y
haz clic en Enviar
el pedido.

Direccien ce facturacien

Nombre Apellido

Direccion 1 Direccion 2

Estado

Codigo postal

Cancelar Enviar el pedido

Para anadir dinero en un

establecimiento, presenta la Anade dinero
tarjeta de AMP al cajero y dile en los
que quieres anadirle dinero. o
El cajero va a escanear el establ_et_:lmlentos
cédigo de barray te preguntara participantes
cuanto dinero anadir y que 7-Eleven
pagues en efectivo. Walgreens
CvVs
Family Dollar

Dollar General

11



Comienza a viajar.

Cuando abordes el autobiis, escanea el cddigo QR en tu aplicacién de
CapMetro o pasa tu tarjeta de AMP por el validador. En un tren, simplemente
se la das al conductor para escanearla. Los viajes se descontaran del saldo
que tenga tu tarjeta de AMP.

Gana viajes gratis.

Puedes ver qué tan cerca estas de obtener viajes gratis seleccionando
Administrar Tarjetas en la aplicacion o Administrar Tarjeta en
buy.capmetro.org. Luego selecciona Limitacion de Tarifas. Los limites

de tarifas diarios y mensuales solo aplican una vez que comiences a usar

tu tarjeta de AMP.

AMP cara

CAPMETRO 1000000001

Pase diario local 2,50 USS hasta ol va gratis

arifas  Historial de la tarjeta

Pase diario local 2,50 USS hasta el viaje gralis
Vence: 1012012023, 4:00 AM
Contar vijes en: Visje gratis en:

+ Loca + Local  Local

x Commuter x Commuter  Commuter

Fondos generales  Benefcos para s viafer
500U8s 000Uss

Pase mensual local

Pase mensual local

Vence: 11/01/2028

Contar viajes en:

Haz clic en

Administrar Tarjeta,
luego desplazate
hasta llegar a
Limitacion de Tarifas
y haz clic.

41,25 USS hasta e vije grats

41,25 USS hasta el viajo gratis

Después de cada
viaje el rastreador

Pase diario viajero 7,00 USS hasta el vigje gratis
Vence: 1012012023, 4:00 AM
Contar viajes en: Viaje grats en:

+ Local  Local

+ Commuter  Commuter

actualizara tu

Pase mensual

progreso.
= et
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Después de cada
viaje el rastreador
actualizara tu
progreso.

Limitacion de la tarifa

AMP ca
Tarjeta#: 0. 00001

Pase diar ‘o local

$250 hasta que viaje gratis

Caduca: 10/19/2023 4:00 a.m.
Viaje gratis en
v Local
x Commuter

AMP card
Tarjeta #: 00000001

5 hasta que viaje gratis

Virtual
$5.00 - 3 2023 200 am.
Adult tados

Ultima actualizacion 10/20/2023 1:34 p.m.

Viaje gratis en
+/ Local

uter x Commuter

eo e
ario viajero

O Afiadir pases gg:’ Cargar dinero

Maés acciones de tarjeta

En el Limitacion
de Tarifas podras
llevar seguimiento
de tus pagos y

ver qué tan cerca
estds de viajar
gratis.

O Autocarga

> Pases disponibles

@ Limitacion de la tarifa

<2 Renovaciones automau.

=l Historialde Tarjeta
//2 8 m



https://buy.capmetro.org

Planea tu viaje usando la aplicacion.

La aplicacioén incluye otras funciones que facilitan tus viajes, como un
Planificador de Viajes para encontrar las mejores rutas y Préximas Salidas para
gue puedas programar tu viaje.

3:44
Horario < Panel Resultados

® AUSTIN BERGSTROM

AUSTIN BERGSTROM INTERNATION... INTERNATIONAL AIRPORT

© TEXAS STATE CAPITAL Informacién

" Panel
Hoy 18/10/2023

ahora> @ B — Springdale
Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

© Salida ahora ol

Mapa Arrastrar y solt.. Rutas

en 18's @ — Springdale
Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

en 26's @ — Springdale

<Round Rock Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

enars @ — Springdale
Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

a:40p.m. @ — Springdale
Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

4:55p.m. @ — Springdale
Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

JAustin

5:10p.m. & BJ — Springdale
Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

5:25p.m. @ — Springdale
Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

s:0p.m. & B — Springdale
®Mapas .Bud . viso legal Dep.: ABIA Lower Level, Stop ID 4326

Mira si calificas para descuentos adicionales.

Puedes calificar para otros descuentos que se pueden combinar con AMP.

Tarifas reducidas

Hay descuentos adicionales para adultos mayores, militares en servicio activo y
personas con impedimentos de movilidad.

Equifare
Nuestro nuevo descuento Equifare esta disponible para personas cuyo ingreso
familiar es menor del 200% del nivel federal de pobreza.

Siya estas inscrito en uno de estos programas, debes visitar
capmetro.org/amp-discounts y conectar tu tarjeta de AMP con el descuento. Si
eres nuevo, puedes solicitar los programas de tarifas con descuento en linea o
en la tienda Transit Store.

CapMetro

Tarifas reducidas

Mayores de 65 anos
Personas con
discapacidades
Beneficiarios con tarjeta
de Medicare
Personal militar activo

Equifare

Para cualquier persona
con ingreso en el hogar
de menos del 200% del
nivel federal de pobreza o
que esta cubierta por un
programa de asistencia
que califique.

Aprende mas en CapMetro.org/AMP o visitando la tienda Transit Store | 209 West 9th Street | Austin, TX 78701

lunes a viernes | 8 a.m. to 5 p.m. (excepto dias feriados)
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https://www.capmetro.org/fares-passes/amp/amp-discounts
https://www.capmetro.org/fares-passes/amp
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